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ПОРЯДОК реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в 

закладі освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу 

(цькування) 

І. Загальні положення 

1.  Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін 

до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)». 

2. Цим документом визначається порядок реагування на випадки булінгу 

(цькування) в закладі освіти суб'єктами реагування, в тому числі при наявності 

підозри про вчинення булінгу (цькування) стосовно малолітньої або 

неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього 

процесу. 

ІІ. Реагування на доведені випадки булінгу 

1. На основі рішення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування)( за 

підсумками роботи Комісії складається протокол. Рішення Комісії 

реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з 

оригіналами підписів усіх членів Комісії), яка кваліфікувала випадок як булінг 

(цькування), а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять 

систематичний характер, керівник закладу: 

 повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції 

України (ювенальна поліція)  та службі у справах дітей про випадки булінгу 

(цькування) в закладі освіти; 

 забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-

педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його 

свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі – Заходи). 

2. Заходи здійснює  відповідальна особа з питань протидії булінгу у взаємодії 

з практичним психологом закладу освіти та затверджуються керівником 

закладу. 

3. З метою виконання Заходів можна запроваджувати консультаційні години у 

практичного психолога, створювати скриньки довіри, оприлюднювати 

телефони довіри. 

4. За виконання та моніторинг запланованих заходів відновлення та 

нормалізації психологічного клімату в закладі освіти та визначених 

рекомендацій для учасників булінгу (цькування) згідно з протоколом 

засідання комісії відповідає уповноважена особа або особа, яка її замінює у 

разі відсутності відповідно до наказу про склад комісії. 

5.    Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за наявності — 

спостерігачі зобов’язані виконувати рішення та рекомендації комісії з 

розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі освіти. 

ІІІ. Відповідальність осіб причетних до булінгу (цькування) 

1. Відповідальність за булінг (цькування) встановлена статтею 1734 Кодексу 

України про адміністративні правопорушення такого змісту: 



"Стаття 1734. Булінг (цькування) учасника освітнього процесу 

 Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які 

полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному 

насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, 

що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою 

особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла 

бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю 

потерпілого, тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста 

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на 

строк від двадцяти до сорока годин. 

 Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб 

або повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, 

тягне за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних 

мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до 

шістдесяти годин. 

 Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми 

або неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, 

тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від 

п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або 

громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин. 

 Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою 

або неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, 

тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від 

ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські 

роботи на строк від сорока до шістдесяти годин. 

 Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам 

органів Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) 

учасника освітнього процесу тягне за собою накладення штрафу від 

п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або 

виправні роботи на строк до одного місяця з відрахуванням до двадцяти 

процентів заробітку". 

ІV. Порядок застосування заходів виховного впливу в закладі освіти  

1. Заходи виховного впливу застосовуються для відновлення та нормалізації 

відносин між учасниками освітнього процесу після випадку булінгу 

(цькування) з метою створення та сприятливого для навчання та роботи 

освітнього середовища. 

2. Заходи виховного впливу застосовуються у разі наявності факту булінгу 

(цькування) в закладі освіти по відношенню до кривдника, потерпілого та 

свідків. 

 3. Заходи виховного впливу мають забезпечити дотримання прав та інтересів 

сторін булінгу (цькування), необхідне виховання та освіту, соціальну та 

психолого-педагогічну допомогу.  

4. Заходи виховного впливу реалізуються педагогічними працівниками 

закладу освіти із залученням необхідних фахівців із надання правової, 

психологічної, соціальної та іншої допомоги, в тому числі територіальних 



органів (підрозділів) служб у справах дітей та центрів соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді тощо.  

5. Необхідні заходи виховного впливу визначає та планує комісія з розгляду 

випадків булінгу (цькування) в закладі освіти. 6. Засновник закладу освіти 

вживає необхідних заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних 

послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг (цькування), стали його 

свідками або постраждали від булінгу, в тому числі залучення (за потреби) 

необхідних фахівців із надання правової, психологічної, соціальної та іншої 

допомоги тощо. 

6. До повноважень комісії належать: розгляд та аналіз матеріалів за 

результатами проведеного розслідування  

7. Керівник закладу освіти забезпечує виконання заходів для надання 

соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили 

булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу (цькування). 

8. Педагогічні працівники, які забезпечують освітній процес для класу, в якій 

зафіксовано випадок булінгу (цькування):  

 виконують рекомендації комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) 

в закладі освіти щодо доцільних методів навчання та організації роботи з 

неповнолітніми або малолітніми сторонами булінгу (цькування) та їхніми 

батьками або законними представниками;  

 забезпечують інтеграцію антибулінгового компоненту в освітній процес, 

який визначається правилами поведінки учасників освітнього процесу в 

закладі освіти, статутом закладу освіти, законодавством; виробляють спільно 

з здобувачами освіти правила взаємодії класу під час освітнього процесу.  
 


